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INTRODUCCIÓ 
 
L'Escola d’Enginyeria de Barcelona Est (EEBE) entra en funcionament el curs acadèmic 2016-2017, al 
Campus Diagonal-Besòs de la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC). Actualment la seva oferta inclou 
diversos graus, màsters i programes de doctorat.   
El seu objectiu és ser un centre referent de la UPC en docència, recerca i innovació en l'àmbit de l'enginyeria 
industrial, especialment en les tecnologies: química, de materials, mecànica, electricitat, electrònica, 
biomèdica i d'energia. Des de la seva creació, l’EEBE vol consolidar-se com un centre acadèmic d'alta qualitat 
en l'àmbit de l'enginyeria per a la indústria del segle XXI, capaç d'actuar com a agent de transformació, en 
col·laboració amb el teixit socioeconòmic del país, i amb una clara vocació internacional. 

Per assolir aquest objectiu estratègic, l’EEBE té dissenyat i implantat un Sistema de Gestió Interna de la 
Qualitat de l’EEBE (SGIQ) que dona cobertura als requisits de qualitat de l’espai europeu d'educació superior 
(EEES). Des de la seva creació l’EEBE realitza anualment un informe de seguiment, que inclou el Pla de 
millora. El curs 2017-2018 es va dissenyar el SGIQ de l’EEBE com a centre nou, que es revisa anualment i 
que es considera implantat des del curs 2018-2019, tal i com acredita la Certificació del disseny del SGIQ per 
part del Gabinet de Planificació, Acreditació i Qualitat de la UPC. A més a més, disposem d’un nou Quadre 
de comandament d’indicadors i una Guia d’informació que recull les evidències del SGIQ. 

Alhora, la UPC va sol·licitar enguany a AQU Catalunya l'avaluació dels elements transversals del SGIQ de la 
UPC. A l’EEBE hem adaptat el SGIQ als processos transversals de la UPC, tal com recull el mapa de 
processos del manual de Qualitat. Aquesta adaptació l’hem realitzada l’equip directiu juntament amb la 
Comissió de Planificació Acadèmica i de Qualitat, òrgan responsable de la qualitat, que inclou representació 
de tots els grups d’interès. 

Per això. sol·licitem ara la certificació de la implantació del SGIQ de l’EEBE per tal de poder optar a l’obtenció 
de l’acreditació institucional. 

 
FINALITAT 
Aquest document recull el contingut i estructura del SGIQ de l’EEBE. Tota la documentació presentada ha 
estat revisada i actualitzada, tal com s’indica a la portada de cada document on es recull la traçabilitat de les 
diferents revisions i aprovacions.  

 
DOCUMENTACIÓ LLIURADA 

A continuació, es detalla el contingut de la documentació pública, accessible a través dels corresponents 
enllaços: 
 
1. Manual de Qualitat de l’SGIQ de l’EEBE 
El Manual recull elements claus de l’SGIQ, com ara: 

• L’Estructura i l’Abast dels processos de l’SGIQ  
• La Política i els Objectius de Qualitat de l’EEBE, alineats amb el Pla d’actuacions 2018-2021 de la 

UPC. D’acord amb el mecanisme establert de revisions periòdiques anuals, el Manual serà revisat el 
juliol de 2022, per adaptar-lo al relleu d’equip rector de la UPC i corresponent revisió d’objectius de 
qualitat de la UPC. 

• La descripció dels processos 
• La interrelació de processos i la vinculació dels processos del SGIQ amb els transversals de la UPC 
• Els mapes de processos del SGIQ de l’EEBE amb la seva corresponent classificació i interrelació 

 
2. Processos del SGIQ de l’EEBE 

• Procés 1.1 Definir política i objectius de qualitat de la formació 
• Procés 2.1.1 Verificació 
• Procés 2.1.2 Seguiment 
• Procés 2.1.3 Modificació 
• Procés 2.1.4 Acreditació 
• Procés 3.1 Definir els perfils d’ingrés, egrés i criteris d'accés 

https://eebe.upc.edu/
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/estructura-i-organitzacio/comissio-planficacio-academica-i-qualitat
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/manual-de-qualitat-eebe.pdf
https://plaactuacions.upc.edu/ca/shared/pla-actuacions-upc-2018-2021_.pdf
https://plaactuacions.upc.edu/ca/shared/pla-actuacions-upc-2018-2021_.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/mapa-de-processos-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/1-1-definir-politica-i-objectius-de-qualitat-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-1-verificacio-de-la-titulacio-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-2-seguiment-de-centre-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/2-1-4-acreditacio-de-la-titulacio-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-1-definir-els-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-eebe.pdf


 

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat 
 

Informe per a AQU Catalunya 

 

 

295 – Escola d’Enginyeria de Barcelona Est Pàgina -  3/3 

 

• Procés 3.2 Suport i orientació a l'estudiantat 
• Procés 3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluació 
• Procés 3.4 Gestionar la mobilitat de l'estudiantat 
• Procés 3.5 Gestionar l'orientació professional 
• Procés 3.6 Gestionar les pràctiques externes 
• Procés 3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions 
• Procés 4.1 Definir les polítiques de PDI 
• Procés 4.2 Captació i selecció de PDI 
• Procés 4.3 Formació de PDI 
• Procés 4.4 Avaluació, promoció i reconeixement del PDI 
• Procés 5.1 Gestionar i millorar els recursos materials 
• Procés 5.2 Gestionar i millorar els serveis 
• Procés 6.1 Recollir i analitzar els resultats 
• Procés 7.1 Publicar informació i rendir comptes sobre els programes formatius 
• Procés 8.1 Desplegament, seguiment i revisió del SGIQ, i control de la documentació 

 
3. Certificat de disseny del SGIQ 
Elaborat per Gabinet de Planificació i Acreditació de la Qualitat de la UPC. 

4. Informe de Seguiment de Centre del curs 2019-2020 
L’informe de seguiment es realitza anualment i tots els informes des de la creació de l’EEBE son públics a la 
l’apartat de seguiment del web de l’EEBE. 
 
L’informe inclou: 

• La valoració de l’assoliment dels estàndards. 
• El Pla de millora. 
• Les modificacions derivades del seguiment. 

5. Informe d’actualització de la documentació del SGIQ 
Aquest informe s’elabora cada curs acadèmic, corresponent a l’anàlisi dels processos del SGIQ. 

6. Quadre d’indicadors del SGIQ de l’EEBE 
Per accedir a aquest document cal un correu .upc, per això us facilitem la direcció: comite.aqu@upc.edu  
amb usuari: comite.aqu, i contrasenya: Comite.AQU22 

 

 

A banda, amb el mateix procediment que per a l’enllaç 6, us proporciones la següent informació que no és 
pública: 

7. Informe integral del SGIQ del curs 2019-2020 
Aquest informe s’elabora cada juliol i inclou, per cada procés:  

• L’anàlisi dels indicadors 
• La revisió del propi procés  

8. Guia d’informació 
Aquest document recull totes les evidències generades pels processos del SGIQ: el canal de publicació, les 
persones amb accés al canal de publicació, la localització interna, les persones amb accés a la localització 
interna, el temps de conservació i la o el responsable de la custòdia. 

9. Informe definitiu d’avaluació del disseny del sistema de garantia interna de la qualitat de l’EEBE 
Aquest informe va ser elaborat GPAQ, i seguint la seva indicació s’han incorporat al SGIQ totes les propostes 
de l’informe. 

10. Informe del Pestelli, informe del DAFO i Creuament global del DAFO 
Aquesta documentació és el resultat de la feina del recentment reelegit equip directiu de l’EEBE per elaborar 
un Pla estratègic de l’EEBE alineat amb el Pla estratègic de la UPC, que finalitza amb una assemblea oberta 
el 26 de Maig de 2022. 

https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-3-metodologia-densenyament-i-avaluacio-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-5-gestionar-lorientacio-professional.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-6-gestionar-les-practiques-externes-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/3-7-gestionar-les-queixes-reclamacions-suggeriments-i-felicitacions-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-1-definir-les-politiques-del-pdi-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-2-captar-i-seleccionar-el-pdi-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-3-formar-el-pdi-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/4-4-avaluar-promo-i-reconeixer-pdi-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/5-1-gestionar-i-millorar-els-recursos-materials-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/7-1-publicacio-dinformacio-i-rendicio-comptes-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/processos/8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-sgiq-eebe.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/2022_certificat-sgiq_eebe-cat.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/marc-vsma-de-les-titulacions/seguiment/2019_2020/informe-seguiment-centre-eebe-2018-2019-v3.pdf
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/seguiment
https://eebe.upc.edu/ca/lescola/qualitat/documents/la-qualitat-a-leebe/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat/informe-actualitzacio-documentacio-sgiq-maig-2022.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_xQ52YKyD9rv67B7VKjlcHHBpX3weE5x/edit#gid=1615734999
https://drive.google.com/file/d/1LpiQYg9Df0WXRsSayqp52SImNaA0DAAF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A4w6BFiwk9EOTzYivv1bO5BmVBdKrTka/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b0JdsXFxqAtARiPX0-7Ry7BC75hf6fEH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AWjT3QiyasB4LumH4HG5vd3cigSFh5qb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_SI0QxAkszozgw2RebJhfP7BFLiDj8Ta/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15NQ0GGFcxK57AEuip2cPVvJjQDPd5re4/edit#gid=727749034
https://www.upc.edu/qualitat/ca/noticies/pla-estrategic-2022-2025

